Manual Vireo

KOMMUNIKATIONSSTILAR

STYRANDE — GUIDANDE - FOLJANDE

KORTEN

Kommunikationsstilar variera med kultur, vad vi vill formedla, kommunicera eller uppna. Vi
kan ha olika stilar hemma och pa jobbet. Ett satt att beskriva stilarna ar styrande, guidande
och stédjande.

Storst risk att forlora eller minst chans att utveckla en trygg arbetsallians finner vi i den
styrande stilen.

Innebar yrkesrollen en stor portion styrande samtidigt som den har behov av samarbete ar
det av sarskild vikt att balansera genom att fylla pa med de 6vriga stilarna. Det hander att vi
blir frustrerade over att inte se férandring eller féljsamhet hos den vi hjalper. Instinktivt har
vi da en tendens att driva pa och styra for att inte tappa fart eller riktning vilket paradoxalt
nog kan fa motsatt effekt. Korten kan med férdel anvandas av alla som arbetar med
kommunikation och samtal. Med forstaelse for och insikt i eget och andras beteende okar
chanserna fér samarbete.

Korten ar uppdelade i kommunikations-stil och farg.

Styrande/Rostbrun Guidande/gron Foljande/lila
1) Léra ut 1) Erbjuda 1) Forsdka forsté
2) Driva 2) Inspirera 2) Gd& med

3) Foreskriva 3) Uppmuntra 3) Visa intresse
4) Delegera 4) Samarbeta 4) Ha tilltro till
5) Styra 5) Framkalla 5) Lyssna

6) Besluta 6) Visa 6) Tillata

7) Lleda 7) Vdacka 7) Naérvara

8) Ta hand om 8) Peka 8) Vdardesatta

9) Saga till Q) Foresla 9) Tain
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HUR KORTEN KAN ANVANDAS

Ovningar eller diskussioner kan géras fére eller efter det att vningsledaren presenterat
teorin bakom stilarna.

Det beror pa syfte.

Ett satt att anvdnda korten &r att dela in i par eller mindre grupper, be deltagarna vdlja kort
som dr typiska fér olika omréden i deras liv. | yrkesrollen, familjen, féreningsliv eller andra
sociala sammanhang. Du vdljer hur l&ng tid diskussionerna bor ta. Ett forslag dr fem till femton
minuter.

Vid behov kan fragor liknande de nedan skrivas upp som stéd pé tavla/power-
point/instruktionspapper.

¥ Hur val anpassar du din stil till respektive person eller situation?
¥ Nar och varfér anvénder du de olika stilarna?

¥ Sd& hdar i efterhand, finns det tillfallen dé du hellre skulle velat vélja en annan stil én du
gjorde?

Efter diskussionen, be alla dela en sak som diskussionen véckte. Ovningen syftar till
sjdlvkannedom, forst&else for vikten av att kunna balansera och vara flexibel i sin
kommunikationsstil. Ofta leder dvningen till aha-upplevelser och skratt.

En bonus ar att deltagarna far majlighet att se varandra pd nya sétt.

Lycka till.
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